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GARANTIE EXTINSA: MAI PUTINE GRIJI,
MAI MULTA EFICIENTA

Ce reprezinta Pachetul Extragarantie?

Pachetul Extragarantie este un serviciu achizitionat si activat optional de catre beneficiarul unei centrale,
care consta in adaugarea a 2 ani de garantie la garantia standard a unei centrale Ariston din gama One.
Pachetului Extragarantie se achizitioneaza doar impreuna cu o centrala.

Cat costa 2 ani de garantie extinsa?

Ariston Romania nu comercializeaza direct acest produs catre beneficiarii casnici, ci prin intermendiul
partenerilor de distributie. Astfel, o ofertd concreta pentru acest serviciu puteti optine de la partenerii
Ariston: https://www.ariston.com/ro-ro/sustine#locatie.

Pretul recomandat de Ariston pentru acest serviciu este de 259 lei pana la 31 Decembrie 2024, dar este un
pret cu caracter informativ, pretul final depinzand de politica comerciala a fiecarui partener.

Ce reprezinta extragarantia?

Extragarantia sau garantia extinsd, este o continuare a garantiei standard, care se poate cumpara din
reteaua de parteneri comerciali Ariston, doar impreuna cu o centrala. Pentru a fi valida trebuie activata in
platforma extragarantiecentraleariston.ro in termen de 30 de zile de la cumparare, iar la P.L.F trebuie
aratat certificatul de extragarantie centrului de service care ia centrala in garantie. Extragarantia se
mentioneaza in formularul completat de catre centrul de service la P.I.F.

Ca si Tn cazul garantiei standard pentru o centrala Ariston, garantia extinsa se poate face cu orice centru
de service autorizat Ariston. Lista acestora se gaseste pe Certificatul de garantie extinsa si pe website-ul
https://www.ariston.com/ro-ro/sustine#locatie.

Pot sa optez pentru garantie extinsa pentru orice centrala?

Serviciul de extrindere a garantiei este pus la dispozitie de catre Ariston, doar beneficiarilor care
achizitioneaza o centrald termicd pe gaz Ariston, modelele Alteas One, Genus One/System/Net si Clas
One/System/Net, indiferent de putere. Pachetul Extragarantie se poate activa doar pentru o centrald noua.
Unei centrale termice Ariston nu i se poate asocia decat o singura garantie extinsa.
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Cati ani de garantie are centrala mea termica pentru care am activat
garantia extinsa?

Prin achizitionarea si activarea garantiei extinse de 2 ani, centrala termicd Ariston din gama One
beneficiaza de garantie, dupa cum urmeaza:

e Alteas One, indiferent de putere, beneficiaza de 7 ani garantie - 5 ani standard + 2 ani
extragarantie

* Modelele Genus One/System/Net si Clas One/System/Net beneficiazd de 5 ani garantie - 3 ani
standard + 2 ani extragarantie

Cum activez garantia extinsa dupa ce am intrat pe platforma
extragarantiecentraleariston.ro?

Pentru activarea Pachetului Extragarantie, trebuie sa urmezi pasii descrisi mai jos:

» Creeazd un cont: Pentru crearea contului, acceseazd sectiunea ,Contul meu — inregistrare”,
completeza informatiile din formular: nume, telefon mobil, email si parola si bifeza casuta ,,Am
citit si sunt de acord cu Regulamentul campaniei”. O sa primesti un mail cu un link de validare pe
adresa de email cu care ti-ai creat contul. Trebuie sa dai click pe link pentru validare. Atentie! Pana
acum ai creat doar contul pe platforma, nu ai activat inca Extragarantia.

- lAtentie este posibil ca email-ul sa nu intre imediat, ci sa dureze cateva minute. Cautati si
in spam/jank, sau intrati mai tarziu si accesati acest email.

* Daca ai cont creat deja, trebuie doar sa te autentifici in contul existent. Pentru autentificare alege
din sectiunea « Contul meu - Autentificare« si completeaza email-ul si parola, pe care le-ai folosit
la crearea contului;

e Dupa autentificare in cont, acceseaza sectiunea ,Activeazd garantia extinsd”, introdu seria
centralei si codul unic extragarantie din Pachetul Extragarantie achizitionat, impreuna cu judetul
si localitatea unde se instaleaza centrala termica pentru care se activeaza extragarantia si apasa
butonul ,,Adauga”;

e Pe adresa de mail folositd pentru crearea contului primesti «Certificatul de garantie
extinsa « completat cu seria centralei si codul extragarantiei.

Cum ma pot asigura ca garantia extinsa a fost activata pe centrala
mea?

Dupa parcurgerea pasilor descrisi mai sus pentru activarea extragarantiei, puteti verifica ca aceasta a fost
activata astfel:
- Ai primit cerificatul de extragarantie pe mail si acesta contine seria centralei tale si codul
extragarantiei folosit la activare;
- n sectiunea “Verifica garantia extinsd” poti verifica dacd centrala ta are extragarantia activata
introducand seria centralei si codul extragarantiei;
- La P.I.LF mentioneaza centrului de service ca ai activat garantia extinsa pe centrala ta, arata
certificatul de garantie extinsa si asigura-te ca pe formularul completat de catre firma de service
centrala ta are adaugata si aceasta extragarantie.
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Ce fac daca am uitat parola contului meu?

Daca ai cont creat deja, dar ai uitat parola, tot ce trebuie sa faci este sa folosesti butonul « Ai uitat parola«
din meniul « Contul meu - Autentificare«. Trebuie sa ai acces la adresa de email pe care ai folosit-o la
crearea contului, cum vei primi un mail de confirmare pe aceasta adresa.

IAtentie este posibil ca email-ul sa nu intre imediat, ci sa dureze cateva minute. Cautati si in spam, sau
intrati mai tarziu si accesati acest email.

Unde gasesc seria centralei?

Seria centralei se gaseste atat pe ambalajul produsului, cat si pe centrala, pe lateral sau pe fata. Pentru o
completare mai facila a seriei centralei, puteti scana QR codul de pe fata centralei, corespunzator seriei
centralei. Astfel, seria centralei poate fi copiata din fisierul text rezultat direct in casuta corespunzatoare
seriei centralei de pe platforma, daca folositi un telefon smart.

Seria centralei este formata din 21 de caractere, iar primele 7 cifre reprezinta modelul produsului, asa cum
este descris la Sectiunea 4 din Regulamentul campaniei.

Unei serii de centrald nu i se poate atribui decat un cod extragarantie, si doar in maxim 30 zile de la
achizitie.

Unde gasesc codul extragarantie?

Codul extragarantie se gaseste in interiorul Pachetului Extragarantie cumpdrat impreuna cu centrala
termica. Un cod extragarantie nu poate fi activat decat o singura datad pe o centrala. Puteti verifica daca
codul extragarantie a mai fost folosit accesand sectiunea “Verificd garantia extinsa” din platforma
extragarantiecentraleariston.ro

Ce fac daca am pierdut certificatul de garantie extinsa?

Certificatul de garantie extinsa se genereaza automat impreuna cu activarea extragarantiei si se trimite pe
mail-ul folosit pentru activare. Ulterior, puteti accesa acest Certificat din contul dv. de utilizator de pe
platforma www.extragarantiecentraleariston.ro. Este important insa sa pastrati informatiile de
autentificare: email si parola.

Ce fac daca nu pot sa activez extragarantia?

Identificati care este problema, urmarind mesajele de atentionare ale platformei:

® Seria centralei nu este valida:

O Dacd seria centralei este corect introdusa, dar iti apar mesaje de atentionare, este posibil
sa Incerci sa activezi o extragarantie pe o centrala mai veche sau in exploatare sau pe un
model care nu este inclus in lista de centrale care pot beneficia de extragarantie; Citeste
Regulamentul campaniei;
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O Daca totusi seria centralei este corect introdusa, centrala este nou achizitionata, modelul
de centrala se regaseste in lista modelelor valide pentru activarea extragarantiei, te rugam
sa ne trimiti un mesaj cu toate detaliile la Call Center Ariston folosind formularul din
sectiunea “Contact” sau direct datele de contact din pagina.

e Codul centralei nu este valid:
o Asigura-te ca ai introdus corect codul din interiorul Pachetului Extragarantie, folosind
CAPsLk acolo unde este cazul;
o Dacad ai introdus codul corect, dar platforma continua sa arate mesaje de atentionare,
verifica daca acest cod a mai fost introdus, accesand sectiunea “Verifica garantia extrinsa”;

O Daca ai introdus codul corect, ai verificat si acesta nu a mai fost activat pe o alta centralg,
te rugdm sa ne trimiti un mesaj cu toate detaliile la Call Center Ariston folosind formularul
din sectiunea “Contact” sau direct datele de contact din pagina.

De unde cumpar Pachetul Extragarantie?

Pachetul Extragarantie poate fi achizitionat in reteaua distribuitorilor Ariston din toata tara, doar impreuna
cu centrala. Ariston Romania beneficiaza de cea mai vasta retea de distribuitori in domeniul incalzirii. Lista
partenerilor directi o gasesti si pe https://www.ariston.com/ro-ro/sustine, sectiunea “Gaseste un partener

o

Ariston”, alegand la “categoria de servicii”, “vanzari”.

Ce centru de service folosesc pentru centrala mea nou achizitionata?

Pentru Punerea Tn Functiune a centralei (P.I.F), trebuie s& apelezi la un centru de service autorizat Ariston.
Lista completa o gasesti pe certificatul de garantie care insoteste centrala achizitionata, sau pe cerificatul
de extragarantie trimis pe mail in momentul activarii garantiei extinse, sau pe website-ul Ariston
https://www.ariston.com/ro-ro/sustine, sectiunea “Gdseste un partener Ariston”, alegadnd la “categoria

moou

de servicii”, “service centrale” si introducand localitatea dorita.

Daca am cumparat centrala termica Ariston, dar nu si Pachetul
Extragarantie, mai pot beneficia de acest serviciu?

Daca ati cumparat recent o centrala termica pe gaz, Ariston din gama One, unul din modelele pentru care
se aplica serviciul Extragarantie si nu ati facut incd P.I.F (Punerea in Functiune), puteti sa cereti centrului
service cu care faceti PIF, in momentul programarii acest Pachet Extragarantie.

incepand cu luna Octombrie 2021, Pachetul Extragarantie se poate achizitiona si de la centrele de service
fnainte de punerea in functiune a centralei, dovedind ca este o centrald nou achizitionata.

Daca centrala a fost achizitionata deja si ati facut si P.I.F, atunci nu mai puteti beneficia de Pachetul
Extragarantie.





